
  

● En cas de doutes :

VOL PAR RUSE :
VOL AU DISTRIBUTEUR

● Vol de CB au distributeur : 

● Numéros d’urgences :  

15 SAMU 

18 Pompiers 

112 N° d’appel 
unique européen 

17 Gendarmerie
Nationale ● Les bons réflexes : 

                         Plus d’info sur www.interieur.gouv.fr

- Ne rentrez pas votre code
- Sans vous mettre en danger, 
appelez la gendarmerie.

Nécessaire :
1 Victime, 1 distributeur, 1 ou 2 délinquants

Plan d’action :
-Le voleur X regarde votre code puis vous vole 
votre CB pendant que  X ou Y détourne votre   

attention.
    - X appuie discrètement sur la 
      touche annuler et récupère votre 

CB qui sort instantanément.
- X ou Y vous racontent que sa carte a déjà été 
avalée par le distributeur et qu’il suffit de retaper 
son code pour la récupérer… 

- Ne vous laissez pas distraire quand vous 
 retirez de l’argent ! Enjoignez poliment la 

personne à s’écarter si nécessaire.
- Masquez systématiquement votre code 
 quand vous le tapez.

  Ne retapez jamais votre code !!
  La carte ne sortira pas.

● En cas de Vol :
Contactez sans délais votre banque 
puis la gendarmerie en fournissant
un signalement.
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